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Cicle de Grau Superior

PROGRAMA KREAS

ESTUDIA I TREBALLA

Matricula oberta
Places limitades

I,

\

MARQUETING I PUBLICITAT

Formaci6 100% dual

Per qué?

El programa ofereix la possibilitat de cursar el
cicle formatiu de grau superior Marqueting i
Publicitat, integrament en format dual, combinant
formacié académica amb experiéncia real en
projectes i empreses del sector, impartida per
professionals en actiu i amb experiéncia.

El sector del marqueting i la comunicacié és un
pilar fonamental per al creixement de les
empreses i 'economia digital. La necessitat de
professionals qualificats en aquest dmbit és més
gran que mai, ja que les marques busquen
diferenciar-se en un mercat cada vegada més
competitiu.

Durada

2000 hores (2 cursos académics).

Modalitat

Presencial (Olot).

Vies d'accés
e Titol de batxillerat.

Titol CFGM.

Superar I'accés a CFGS (CAS).

Titulacidé del mateix nivell o superior.

Prova d’accés a la Universitat per a majors de
25 anys.

Més informacid iinscripcions:

L 972260714 ) info@kreas.cat @y www.kreas.cat

Sortides professionals

Técnic/a en marqueting: disseny i
implementacid d'estrategies comercials.

Especialista en publicitat: planificacié i
execucié de campanyes publicitdries.

Community Manager: gestid de xarxes socials i
continguts digitals.

Analista de mercats: recerca i anadlisi de
tendéncies i consumidors.

Responsable de vendes: gestié d'equips
comercials i estratégies de venda.

Consultor de comunicacio: assessorament en
estrategies de comunicacié empresarial.

Centre oficial n. 17010426

IV Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié
2l | Formacié Professional
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PROGRAMA KREAS
#aquihihafeina ESTU DIA I TREBALI—A

MARQUETING I PUBLICITAT

Pla d’estudis

PRIMER CURS MODULS PROFESSIONALS SEGON CURS
MP 0623. Gestié econdmica i financera de 'empresa MP 1008. Mitjans i suports de comunicacid
MP 0930. Politiques de marqueting MP 1009. Relacions publiques i organitzacié d'esdeveniments de marqueting
MP 0931. Mdrqueting digital MP 1708. Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
MP 1007. Disseny i elaboracié de material de comunicacio MP 1011. Treball de camp en la investigacié comercial
MP 1010. Investigacié comercial MP 1109. Liangament de productes i serveis
MP C076. Catald / Aranés professionall MP 1110. Atenci6 al client, consumidor i usuari
MP 0179. Angles professional MP 0471. Projecte Inter modular
MP 1665. Digitalitzacié aplicada als sectors productius MP 1710. Itinerari personal per a l'ocupabilitat Ii
MP 1709. Itinerari personal per a l'ocupabilitat | Modul professional optatiu

Relacié de moduls professionals i resultats d’aprenentatges (RA)

MODUL

prOFESsionaL | MP 0623. Gestié economica i financera de 'empresa. HORES 165 ECTS 13

RAIL: Recopila informacié sobre les iniciatives emprenedores i les oportunitats de creacié d'empreses,
valorant limpacte sobre I'entorn d'actuacié i incorporant-hi valors étics.

RA2: Estableix la forma juridica de lempresa i s'ajusta a la normativa vigent.

RA3: Organitza els tramits per obtenir els recursos necessaris per al finangament de les inversions i
subministraments, avaluant les diferents alternatives financeres possibles.

RA4: Determina les formalitats per a la compravenda ifo el lloguer dels vehicles i altres actius,
analitzant les necessitats d'inversions i subministraments i els recursos financers.

RADB: Elabora factures, rebuts i documents de cobrament i pagament dels productes i dels serveis
prestats, aplicant les normes mercantils i fiscals de facturacid.

RAB: Gestiona el procés comptable i fiscal de lempresa, aplicant la normativa mercantil i fiscal vigent i
els principis i les normes del Pla General Comptable.

RA7: Determina la rendibilitat de les inversions i la solvéncia i I'eficiencia de 'empresa, analitzant les
dades econdmiques i la informacié comptable disponible.

Més informacid iinscripcions: Centre oficial n. 17010426

W Generalitat de Catalunya

I
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PROGRAMA KREAS
#aquihihafeina ESTU DIA I TREBALI—A

MARQUETING I PUBLICITAT

MODUL

PROFESSIONAL MP 0930. Politiques de marqueting. HORES 198 ECTS 13

RAI: Avalua les oportunitats de mercat, per al llangament d'un producte, I'entrada a nous mercats o la
millora del posicionament del producte o servei, analitzant les variables de marqueting mix i les
tendéncies i evolucidé del mercat.

RA2: Defineix la politica del producte, analitzant les caracteristiques, els atributs i les utilitats del
producte o servei per a la seva adequacio a les necessitats i el perfil dels clients als quals va dirigit.
RA3: Defineix la politica de preus dels productes o serveis, analitzant els costos, la demanda, la
competéncia i altres factors que intervenen en la formacié i el calcul dels preus.

RA4: Selecciona la forma i el canal de distribucié més adequat per a cada producte, servei o gamma
de productes, analitzant les alternatives de distribucio disponibles.

RAB: Selecciona les accions de comunicacié més adequades per llangar nous productes i serveis o
perllongar la seva permanéncia al mercat i reforgar aixi la imatge corporativa i de marca, avaluant les
diferents alternatives disponibles.

RAB: Elabora briefings de productes, serveis o marques per a I'execucié o contractacio externa
d'accions de comunicacié, relacionant les variables del marqueting-mix, els objectius comercials i el
perfil dels clients.

RA7: Elabora el pla de mdrqueting, seleccionant la informacié de base del producte, preu, distribucio i
comunicacid i relacionant entre si les variables del marqueting mix.

RAB8: Realitza el seguiment i control de les politiques i accions comercials establertes en el pla de
marqueting, avaluant-ne el desenvolupament i el grau d'assoliment dels objectius previstos.

MODUL

PROFESSIONAL MP 0931. Marqueting digital. HORES 198 ECTS 12

RAI: Administra els accessos i les connexions a xarxes pUbliques, semipubliques i privades, utilitzant
navegadors i cercadors dinformacid especialitzats a la xarxa publica Internet.

RA2: Gestiona diversos serveis i protocols d'internet, manejant programes de correu electronic i de
transferencia d'arxius, entre altres.

RA3: Realitza la facturacid electronica i altres tasques administratives de forma telematica, utilitzant en
cada cas programari especific.

RA4: Determina l'estratégia que s’ha de seguir a les interrelacions amb altres usuaris de la xarxa,
utilitzant programes especifics, forums de comunicacioé i xarxes socials d'dmbit empresarial.

RAB: Construeix pdgines web atractives per als usuaris d'internet, utilitzant criteris de posicionament,
facil maneig i persuasio.

RAG: Dissenya el pla de marqueting digital al mercat en linia, definint solucions estratégiques
mitjangant la implementacié d'accions especifiques de desenvolupament de la marca comercial.
RA7: Defineix la politica de comerg electronic de I'empresa, establint les accions necessdries per
efectuar vendes on-line.

Més informacid iinscripcions: Centre oficial n. 17010426

B Generalitat de Catalunya

I
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PROGRAMA KREAS
#aquihihafeina ESTU DIA I TREBALI—A

MARQUETING I PUBLICITAT

MODUL

PROFESSIONAL MP 1010. Investigacié comercial. HORES 132 ECTS 9

RAI: Analitza les variables del mercat i de I'entorn de 'empresa o organitzacio, valorant la seva
influéncia en l'activitat de lempresa i en I'aplicacié de les diferents estratégies comercials.

RA2: Configura un sistema d'informacié de marqueting (SIM) adaptat a les necessitats d'informacié de
l'empresa, definint les fonts dinformacio, els procediments i les técniques d'organitzacio de les dades.
RA3: Elabora el pla de la investigacié comercial, definint els objectius i la finalitat de I'estudi, les fonts
dinformacid i els métodes i les técniques aplicables per a 'obtencié, el tractament i I'andlisi de les
dades.

RA4: Organitza la informacié secunddria disponible, dacord amb les especificacions i els criteris
establerts al pla de recerca, valorant la suficiencia de les dades respecte als objectius de la recerca.
RAB: Obté informacié primaria d'acord amb les especificacions i els criteris establerts al pla de recerca,
aplicant procediments i técniques de recerca qualitativa i/o quantitativa per a l'obtencié de dades.
RAG: Determina les caracteristiques i la mida de la mostra de la poblacid objecte de la investigacio,
aplicant técniques de mostreig per a la seva seleccib.

RA7: Realitza el tractament i I'andlisi de les dades obtingudes i elabora informes amb les conclusions,
aplicant técniques d'andlisi estadistica i eines informatiques.

RA8: Gestiona bases de dades relacionals, d'acord amb els objectius de la investigaci6, determinant
els formats més adequats per a la introduccid, la recuperacié i la presentacid de la informacié amb
rapidesa i precisio.

MODUL

prROFESsionaL | MP1665. Digitalitzacid aplicada als sectors productius. HORES 33 ECTS 3

RAI: Analitza el concepte de digitalitzacio i la seva repercussioé en els sectors productius tenint en
compte l'activitat de I'empresa i identificant entorns IT (Information Technology: tecnologia de la
informacié) i OT (Operation Technology: tecnologia d'operacié) caracteristics.

RA2: Caracteritza les tecnologies habilitadores digitals necessaries per a ladequacié/transformacié de
les empreses a entorns digitals descrivint les seves caracteristiques i aplicacions.

RA3: Identifica sistemes basats en cloud/navol i la seva influéncia en el desenvolupament dels
sistemes digitals.

RA4: Identifica aplicacions de la IA (intel-ligéncia artificial) en entorns del sector on estd emmarcat el
titol descrivint les millores implicites en la seva implementacié.

RA5: Avalua la importdncia de les dades, aixi com la seva proteccié en una economia digital
globalitzada, definint sistemes de seguretat i ciberseguretat tant a nivell d'equip/sistema, com a
globals.

RAB: Desenvolupa un projecte de transformacio digital d'una empresa d'un sector relacionat amb el
titol, tenint en compte els canvis que s’han de produir en funcié dels objectius de 'empresa.

Més informacid iinscripcions: Centre oficial n. 17010426
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PROGRAMA KREAS
#aquihihafeina ESTU DIA I TREBALI—A

MARQUETING I PUBLICITAT

MODUL

PROFESSIONAL MP 0179. Anglés Professional. HORES 66 ECTS 5

RAIL: Compren informacio, dindole professional, académica i quotidiana, continguda en tota mena de
discursos orals, emesos per qualsevol mitjd de comunicacié en llengua estandard, interpretant amb
precisid el contingut del missatge.

RA2: Comprén missatges escrits, de naturalesa professional, académica i quotidiana, de relativa
dificultat, analitzant de manera comprensiva el seu contingut.

RA3: Emet missatges orals clars i ben estructurats, analitzant el contingut de la situacié i adaptant-se
al registre linguistic de l'interlocutor.

RA4: Redacta documents i informes, propis del sector o de la vida académica i quotidiana, relacionant
els recursos linguistics amb el seu proposit.

RABL: Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de comunicacid, descrivint les
relacions tipiques caracteristiques del pais de la llengua estrangera.

MODUL

PROFESSIONAL MP C076. Catala / Aranés professional. HORES 66 ECTS

RAI: Reconeix informacid professional i quotidiana del sector professional continguda en tot tipus de
discursos orals emesos per qualsevol mitjad de comunicacié en llengua estandard, interpretant-ne
amb precisid el contingut del missatge.

RA2: Interpreta informacié professional del sector professional continguda en textos escrits complexos,
analitzant-ne de forma comprensiva els continguts.

RA3: Emet missatges orals clars i ben estructurats, habituals en el sector professional, analitzant-ne el
contingut de la situacié i adaptant-se al registre linguistic dels interlocutors.

RA4: Elabora documents i informes propis de I'dmbit professional o de la vida quotidiana, utilitzant els
registres adequats a cada situacio.

MODUL

prOFESsionaL | MP1708. Sostenibilitat Aplicada al Sistema Productiu. HORES 33 ECTS 3

RAI: Identifica els aspectes ambientals, socials i de governanca (ASG) relatius a la sostenibilitat tenint
en compte el concepte de desenvolupament sostenible i els marcs internacionals que contribueixen a
la seva consecucio.

RA2: Caracteritza els reptes ambientals i socials als quals s'enfronta la societat, descrivint els impactes
sobre les persones i els sectors productius i proposant accions per a minimitzar-los.

RA3: Estableix I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en 'acompliment professional i personal,
identificant els elements necessaris.

RA4: Proposa productes i serveis responsables tenint en compte els principis de 'economia circular.
RADB: Fa activitats sostenibles minimitzant limpacte de les mateixes en el medi ambient.

RABG: Analitza un pla de sostenibilitat duna empresa del sector, identificant els seus grups dinteres, els
aspectes ASG materials i justificant accions per a la seva gestidé i mesurament.

Més informacid iinscripcions: Centre oficial n. 17010426
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PROGRAMA KREAS
#aquihihafeina ESTU DIA I TREBALI—A

MARQUETING I PUBLICITAT

MODUL MP 1007. Disseny i elaboracié de material de

PROFESSIONAL | comunicacid. HORES 132 ECTS 10

RAIL: Prepara el contingut dels materials de comunicacio i publicitat en tota mena de suports, utilitzant
la informacid disponible.

RA2: Confecciona materials publicitaris i informatius, utilitzant técniques de disseny grdfic, audiovisual i
artistic.

RA3: Aplica técniques de comunicacid persuasiva, tot identificant els estils propis de la comunicacié
comercial i informativa de 'empresa.

RA4: Elabora materials publicitaris i informatius, utilitzant programari especific per a cada suport.

RABL: Organitza el pla de difusié de materials publipromocionals i informatius respectant la identitat
corporativa.

MODUL

prROFESSIONAL | MP 1709. Itinerari personal per a l'ocupabilitat I. HORES 99 ECTS 5

RAI: Distingeix les caracteristiques del sector productiu i defineix els llocs de treball, relacionant-los
amb les competéncies professionals expressades en el titol.

RA2: Assoleix les competéncies necessaries per a l'obtencid del titol de Técnic Bdsic en Prevenci6é de
Riscos Laborals.

RA3: Analitza les seves condicions laborals com a persona treballadora per compte d'altri, identificant-
les en els principals tipus de canvis i vicissituds rellevants que es poden presentar en la relacié laboral,
en la normativa laboral i, especialment, en el conveni col-lectiu del sector.

RA4: Analitza i avalua el seu potencial professional i els seus interessos per a guiar-se en el procés
d'autoorientacio i elabora un full de ruta per a la insercié professional partint de I'andlisi de les
competéncies, interessos i destreses personals.

RAB: Aplica les estrategies per a I'aprenentatge autonom reconeixent el seu valor professionalitzador,
dissenyant i optimitzant el seu propi entorn d'aprenentatge fent Us de les tecnologies digitals com a
eines d'aprenentatge autéonom, sent coherent amb la seva identitat digital i els seus objectius
professionals plantejats en el seu pla de desenvolupament individual.

MODUL

PROFESSIONAL MP 1008. Mitjans i suports de comunicacid. HORES 99 ECTS 7

RAL: Recopila referéncies i dades rellevants de diferents fonts dinformaci6, organitzant el

pla de mitjans publicitaris.

RA2: Descriu els diferents suports de comunicacié en linia/fora de linia, distingint-ne les

tipologies i caracteristiques diferenciadores.

RA3: Col'labora en I'elaboracié del pla de mitjans publicitaris i selecciona els suports de
comunicacié adequats als objectius establerts.

RA4: Redlitza el seguiment de I'execucié del plade mitjans publicitaris, controlant-ne el compliment.

Més informacid iinscripcions: Centre oficial n. 17010426
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PROGRAMA KREAS
#aquihihafeina ESTU DIA I TREBALI—A

MARQUETING I PUBLICITAT

MODUL MP 1009. Relacions publiques i organitzacié

. ) N . HORES 132 ECTS 7
PROFESSIONAL | d'esdeveniments de madrqueting.

RAI: Estableix els objectius i els instruments de les relacions pUbliques de I'empresa, complint el que
estableix I'estratégia de comunicacid del pla de marqueting.

RA2: Caracteritza l'organitzacié d'esdeveniments de marqueting, determinant els terminis i la forma de
realitzacié d'acord amb el brifing, els criteris i el pressupost establerts al pla de marqueting.

RA3: Defineix el pla de relacions amb proveidors, actors i agents participants en un esdeveniment de
marqueting, complint condicions, terminis i pressupost prevists.

RA4: Determina les normes de protocol i cerimonial pera la realitzacié d'esdeveniments de marqueting
i comunicacid, programant la intervencié dels assistents i determinant-ne el tractament protocol-lari
durant la celebracié de I'esdeveniment.

RAB: Determina les actituds i aptituds que cal adoptar en l'assisténcia, lacoordinacié i la supervisié dels
esdeveniments de marqueting, complint les normes de protocol i diferenciacio jerarquica.

RAB: Avalua els resultats del desenvolupament de diferents tipus d'actes i esdeveniments de
marqueting i elabora informes de control.

MODUL

PROFESSIONAL MP 1110. Atencid al client, consumidor i usuari. HORES 99 ECTS 5

RAI: Organitza el departament d'atencié al client, definint-ne les funcions i l'estructura i la relacié amb
altres departaments, per transmetre la imatge més adequada de 'empresa o l'organitzacio.

RA2: Utilitza técniques de comunicacié en situacions d'atencié al client, consumidor o usuari,
proporcionant-li la informacié sol-licitada.

RA3: Organitza un sistema dinformacid al client que optimitzi el cost i el temps de tractament i accés a
aquesta, aplicant técniques d'organitzacié i arxiu tant manuals com informatiques.

RA4: Identifica elsdiferents organismes i institucions de proteccié al consumidor i usuari, i analitza les
competéncies de cadascun.

RAB: Gestiona lesqueixes i reclamacions del client, consumit o usuari, aplicant téecniques de
comunicacid i negociacidé per assolir solucions de consens entre les parts.

RAB: Descriu els processos demediacié i arbitratge de consum per resoldre situacions de conflicte en
matéria de consum, aplicant la legislacid vigent.

RA7. Elabora un pla de qualitat i millora del procés d'atencio al client, consumit o usuari, aplicant
técniques de control i avaluacié de l'eficacia del servei.

Més informacid iinscripcions: Centre oficial n. 17010426

B Generalitat de Catalunya
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PROGRAMA KREAS
#aquihihafeina ESTU DIA I TREBALI—A

MARQUETING I PUBLICITAT

MODUL

prROFESSIoNAL | MP 1011 Treball de camp en la investigacioé comercial. HORES 99 ECTS 7

RAI: Planifica el treball de camp dels enquestadors/entrevistadors, establint els mitjans i els recursos
necessaris i les pautes d'actuacié dacord ambel pla de recerca.

RA2: Determina les caracteristiques del personal de camp i els criteris de seleccid dels enquestadors,
atenent les necessitats i requisits del pla d'investigacié comercial.

RA3: Defineix els plans de formaci6, perfeccionament i reciclatge d'un equip d’enquestadors, atenent
les necessitats detectades i les especificacions rebudes, per millorar-ne la capacitacio, l'eficiencia i
l'eficacia.

RA4: Estableix un sistema de motivacié i remuneracié de 'equip d'enquestadors/entrevistadors que
faciliti el compliment del pla de recerca.

RADB: Interpreta el questionari i les instruccions rebudes per a larealitzacié de I'enquesta, utilitzant amb
eficacia els mitjans disponibles per garantir 'exactitud i la validesa de les respostes.

RAB: Estableix el sistema d'avaluacié i control del treball de camp i I'exercici dels membres del'equip
aplicant técniques de supervisid i control per assegurar la qualitat del procés.

MODUL

PROFESSIONAL MP 1109. Liangament de productes i serveis. HORES 119 ECTS 6

RAI: Recopila la informacid necessdria per al llangament d'un producte o servei, organitzant la
informaciod disponible al SIM de I'empresa, el brifing del producte o servei, la xarxa de vendes i les
dades de clients.

RA2: Elabora 'argumentari devendes del producte o servei per presentar-lo a la xarxa de vendes,
contribuint a la millora del posicionament del producte al mercat, la fidelitzacié dels clients i
lincrement de les vendes.

RA3: Defineix les accions de marqueting i promocié adequades per llangar al mercat un producte o
servei o perllongar la seva permanéncia al mercat, reforgant-ne el posicionament i la imatge de
marca davant els de la competéncia.

RA4: Programa les activitats de llangament i implantacid del producte o servei almercat, aplicant les
técniques i estratégies demarqueting establertes.

RAB: Estableix les mesures de seguiment i control del llangament i la implantacié del producte o servei,
avaluant el grau d'assoliment dels objectius previstos.

Centre oficial n. 17010426

TIY Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacié

Més informacid iinscripcions:
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PROGRAMA KREAS
#aquihihafeina ESTU DIA I TREBALI—A

MARQUETING I PUBLICITAT

MODUL

prROFESsionaL | MP1710. Itinerari personal per a l'ocupabilitat 1. HORES 66 ECTS 5

RAI: Planifica i posa en marxa estratégies en els diferents processos selectius d'ocupacié que li
permeten millorar les seves possibilitats d'insercié laboral.

RA2: Aplica estratégies relacionades amb les competéncies personals, socials i emocionals per al
desenvolupament de la seva iniciativa emprenedora i la millora de la seva ocupabilitat.

RA3: Posa en prdctica les habilitats emprenedores necessdries per al desenvolupament de processos
d'innovacié i recerca aplicades que promouen la modernitzacié del sector productiu cap a un model
sostenible.

RA4: Identifica, defineix i valida idees d’emprenedoria generadores de noves oportunitats a partir
d'estratégies d'andlisi de I'entorn socioproductiu utilitzant metodologies agils per 'emprenedoria.
RAB: Desenvolupa un projecte emprenedor d’innovacio social o tecnologica aplicada en collaboracid
amb I'entorn.

MODUL

PROFESSIONAL MP 0471. Projecte intermodular. HORES 198 ECTS 5

RAI: Identifica necessitats del sector productiu, relacionant-les amb projectes tipus que les puguin
satisfer.

RA2: Dissenya projectes relacionats amb les competéncies expressades en el titol, incloent-hi i
desenvolupant les fases que el componen.

RA3: Planifica I'execucid del projecte, determinant el pla d'intervencié i la documentacidé associada.
RA4: Defineix els procediments per al seguiment i control en I'execucid del projecte, justificant la
selecci6 de variables i instruments emprats.

Més informacid iinscripcions: Centre oficial n. 17010426
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