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éPor qué?

El programa ofrece la posibilidad de cursar el
ciclo formativo de grado superior Marketing y
Publicidad, integramente en formato dual,
combinando formacién académica con
experiencia real en proyectos y empresas del
sector, impartida por profesionales en activo y
experiencia.

El sector del marketing y la comunicacion es un
pilar fundamental para el crecimiento de las
empresas y la economia digital. La necesidad de
profesionales cualificados en este dmbito es
mMayor que nunca, ya que las marcas buscan
diferenciarse en un mercado cada vez mas
competitivo.

Duracion

2000 horas (2 cursos académicos).

Modalidad

Presencial (Olot).

Rutas de acceso
e Titulo de bachillerato.
e Titulo CFGM.
e Superar el acceso a CFGS (CAS).
e Titulacion del mismo o superior nivel.

e Prueba de acceso a la Universidad para
mayores de 25 anos.

Mds informacién e inscripciones:

L 972260714 ) info@kreas.cat @y www.kreas.cat

Salidas profesionales

Técnico/a en marketing: disefio e
implementacion de estrategias comerciales.

Especialista en publicidad: planificaciéon y
ejecucién de campanas publicitarias.

Community Manager: gestion de redes
sociales y contenidos digitales.

Analista de mercados: busqueda y andlisis de
tendencias y consumidores.

Responsable de ventas: gestion de equipos
comerciales y estrategias de venta.

Consultor de comunicacién: asesoramiento en
estrategias de comunicacion empresarial.

Centro oficial n. 17010426
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Plan de estudios

PRIMER CURSO MODULOS PROFESIONALES SEGUNDO CURSO
MP 0623. Gestidon econémica y financiera de la empresa MP 1008. Medios y soportes de comunicacion
MP 0930. Politicas de marketing MP 1009. Relaciones publicas y organizacion de eventos de marketing
MP 0931. Marketing digital MP 1708. Sostenibilidad aplicada al sistema productivo
MP 1007. Disefio y elaboracién de material de comunicacion MP 1011. Trabajo de campo en la investigacion comercial
MP 1010. Investigacion comercial MP 1109. Lanzamiento de productos y servicios
MP C076. Cataldn [ Aranés profesional MP 1110. Atencién al cliente, consumidor y usuario
MP 0179. Inglés profesional MP 0471. Proyecto Inter modular
MP 1665. Digitalizacion aplicada a los sectores productivos MP 1710. Itinerario personal para la empleabilidad i
MP 17009. Itinerario personal para la empleabilidad | Médulo profesional optativo

Relacién de médulos profesionales y resultados de aprendizajes (RA)

g MP 0623. Gestidn econémica y financiera de la
J\IPLO y HORAS 165 ECTS 13
PROFESIONAL empresa.

RAIL: Recopila informacién sobre las iniciativas emprendedoras y las oportunidades de creacién de
empresas, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores éticos.

RA2: Establece la forma juridica de la empresa y se ajusta a la normativa vigente.

RA3: Organiza los trédmites para obtener los recursos necesarios para la financiacion de las inversiones
y suministros, evaluando las distintas alternativas financieras posibles.

RA4: Determina las formalidades para la compraventa y/o el alquiler de los vehiculos y otros activos,
analizando las necesidades de inversiones y suministros y los recursos financieros.

RAB: Elabora facturas, recibos y documentos de cobro y pago de los productos y servicios prestados,
aplicando las normas mercantiles y fiscales de facturacion.

RAB: Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando la normativa mercantil y fiscal
vigente y los principios y normas del Plan General Contable.

RA7: Determina la rentabilidad de las inversiones y la solvencia y eficiencia de la empresa, analizando
los datos econdmicos y la informacién contable disponible.

Mds informacion e inscripciones: (SR S 2
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MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO e .
PROFESIONAL MP 0930. Politicas de marketing. HORAS 198 ECTS 13

RAI: Evallda las oportunidades de mercado, para el lanzamiento de un producto, la entrada en nuevos
mercados o la mejora del posicionamiento del producto o servicio, analizando las variables de
marketing mix y las tendencias y evolucién del mercado.

RA2: Define la politica del producto, analizando las caracteristicas, atributos y utilidades del producto o
servicio para su adecuacion a las necesidades y el perfil de los clientes a los que va dirigido.

RA3: Define la politica de precios de los productos o servicios, analizando los costes, la demanda, la
competencia y otros factores que intervienen en la formacién y cdilculo de los precios.

RA4: Selecciona la forma y el canal de distribucién mds adecuado para cada producto, servicio o
gama de productos, analizando las alternativas de distribucién disponibles.

RAB: Selecciona las acciones de comunicacion mds adecuadas para lanzar nuevos productos y
servicios o prolongar su permanencia en el mercado y reforzar asi la imagen corporativa y de marca,
evaluando las distintas alternativas disponibles.

RAB: Elabora briefings de productos, servicios o marcas para la ejecucion o contratacioén externa de
acciones de comunicacion, relacionando las variables del marketing-mix, los objetivos comerciales y
el perfil de los clientes.

RA7: Elabora el plan de marketing, seleccionando la informacion de base del producto, precio,
distribucién y comunicacion y relacionando entre si las variables del marketing mix.

RAS8: Realiza el seguimiento y control de las politicas y acciones comerciales establecidas en el plan de
marketing, evaluando su desarrollo y grado de consecucidn de los objetivos previstos.

MODULO

PROFESIONAL MP 0931. Marketing digital. HORAS 198 ECTS 12

RAI: Administra los accesos y conexiones a redes publicas, semipublicas y privadas, utilizando
navegadores y buscadores de informacidn especializados en la red publica Internet.

RA2: Gestiona varios servicios y protocolos de Internet, manejando programas de correo electronico y
de transferencia de archivos, entre otros.

RA3: Realiza la facturacion electronica y otras tareas administrativas de forma telematica, utilizando en
cada caso software especifico.

RA4: Determina la estrategia a seguir en las interrelaciones con otros usuarios de la red, utilizando
programas especificos, foros de comunicacion y redes sociales de dmbito empresarial.

RAB: Construye pdginas web atractivas para los usuarios de Internet, utilizando criterios de
posicionamiento, fécil manejo y persuasion.

RAG: Disefia el plan de marketing digital en el mercado online, definiendo soluciones estratégicas
mediante la implementacion de acciones especificas de desarrollo de la marca comercial.

RA7: Define la politica de comercio electronico de la empresa, estableciendo las acciones necesarias
para efectuar ventas on-line.

Mds informacion e inscripciones: (SR S 2
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MODULO . . .
PROFESIONAL MP 1010. Investigacién comercial. HORAS 132 ECTS 9

RAI: Analiza las variables del mercado y del entorno de la empresa u organizacion, valorando su
influencia en la actividad de la empresa y en la aplicacién de las distintas estrategias comerciales.
RA2: Configura un sistema de informacién de marketing (sIm) adaptado a las necesidades de
informacion de la empresa, definiendo las fuentes de informacion, los procedimientos y las técnicas de
organizacién de los datos.

RA3: Elabora el plan de la investigacion comercial, definiendo los objetivos y la finalidad del estudio, las
fuentes de informacién y los métodos y técnicas aplicables para la obtencion, tratamiento y andlisis
de los datos.

RA4: Organiza la informacién secundaria disponible, de acuerdo con las especificaciones y criterios
establecidos en el plan de investigacion, valorando la suficiencia de los datos respecto a los objetivos
de la investigacion.

RAB: Obtiene informacién primaria de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el
plan de investigacién, aplicando procedimientos y técnicas de investigacién cualitativa y/o
cuantitativa para la obtencién de datos.

RAB: Determina las caracteristicas y el tamafio de la muestra de la poblacién objeto de la
investigacion, aplicando técnicas de muestreo para su seleccion.

RA7: Realiza el tratamiento y el andlisis de los datos obtenidos y elabora informes con las conclusiones,
aplicando técnicas de andlisis estadistico y herramientas informéaticas.

RA8: Gestiona bases de datos relacionales, de acuerdo con los objetivos de la investigacion,
determinando los formatos mds adecuados para la introduccién, recuperacion y presentaciéon de la
informacion con rapidez y precision.

mMoépulo | MP 1665. Digitalizacién aplicada a los sectores

PROFESIONAL | productivos. HORAS 33 ECTS 3

RAI: Analiza el concepto de digitalizacidn y su repercusion en los sectores productivos teniendo en
cuenta la actividad de la empresa e identificando entornos IT (Information Technology: tecnologia de
la informacién) y OT (Operation Technology: tecnologia de operacién) caracteristicos.

RA2: Caracteriza las tecnologias habilitadoras digitales necesarias para la adecuacién/transformacion
de las empresas a entornos digitales describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.

RA3: Identifica sistemas basados en cloud/nube y su influencia en el desarrollo de los sistemas
digitales.

RA4: Identifica aplicaciones de la IA (inteligencia artificial) en entornos del sector en el que esté
enmarcado el titulo describiendo las mejoras implicitas en su implementacion.

RAB: Evalua la importancia de los datos, asi como su proteccidon en una economia digital globalizada,
definiendo sistemas de seguridad y ciberseguridad tanto a nivel de equipo/sistema, como globales.
RAG: Desarrolla un proyecto de transformacion digital de una empresa de un sector relacionado con el
titulo, teniendo en cuenta los cambios que deben producirse en funcién de los objetivos de la
empresa.

Mds informacion e inscripciones: (SR S 2
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MODULO MP 1007. Disefio y elaboracién de material de

. e HORAS 132 ECTS 10
PROFESIONAL comunicacion.

RAI: Prepara el contenido de los materiales de comunicacion y publicidad en todo tipo de soportes,
utilizando la informacidn disponible.

RA2: Confecciona materiales publicitarios e informativos, utilizando técnicas de disefio grdfico,
audiovisual y artistico.

RA3: Aplica técnicas de comunicacidn persuasiva, identificando los estilos propios de la comunicacion
comercial e informativa de la empresa.

RA4: Elabora materiales publicitarios e informativos, utilizando software especifico para cada soporte.
RAB: Organiza el plan de difusién de materiales publipromocionales e informativos respetando la
identidad corporativa.

MODULO

prOFESIONAL | MP1709. Itinerario personal para la empleabilidad I. HORAS 99 ECTS 5

RAI: Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de trabajo, relaciondndolos
con las competencias profesionales expresadas en el titulo.

RA2: Alcanza las competencias necesarias para la obtencién del titulo de Técnico Bdsico en Prevencion
de Riesgos Laborales.

RA3: Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta djena, identificndolas
en los principales tipos de cambios y vicisitudes relevantes que pueden presentarse en la relacién
laboral, en la normativa laboral y, especialmente, en el convenio colectivo del sector.

RA4: Analiza y evalla su potencial profesional y sus intereses para guiarse en el proceso de
autoorientacion y elabora una hoja de ruta para la insercion profesional partiendo del andlisis de las
competencias, intereses y destrezas personales.

RABL: Aplica las estrategias para el aprendizaje autbnomo reconociendo su valor profesionalizador,
disefiando y optimizando su propio entorno de aprendizaje haciendo uso de las tecnologias digitales
como herramientas de aprendizaje autbnomo, siendo coherente con su identidad digital y sus
objetivos profesionales planteados en su plan de desarrollo individual.

MODULO

PROFESIONAL | MP1008. Medios y soportes de comunicacion. HORAS 99 ECTS 7

RAI: Recopila referencias y datos relevantes de diferentes fuentes de informacién, organizando el plan
de medios publicitarios.

RA2: Describe los diferentes soportes de comunicacion online/fuera de lineq, distinguiendo sus
tipologias y caracteristicas diferenciadoras.

RA3: Colabora en la elaboracion del plan de medios publicitarios y selecciona los soportes de
comunicacién adecuados a los objetivos establecidos.

RA4: Realiza el seguimiento de la ejecucion del plan de medios publicitarios, controlando su
cumplimiento.

Mds informacion e inscripciones: (SR S 2
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MARKETING Y PUBLICIDAD

mMoépuLo - MP1009. Relaciones publicas y organizacion de

) HORAS 132 ECTS 7
PROFESIONAL ' eventos de marketing.

RAI: Establece los objetivos y los instrumentos de las relaciones publicas de la empresa, cumpliendo lo
que establece la estrategia de comunicacion del plan de marketing.

RA2: Caracteriza la organizacién de eventos de marketing, determinando los plazos y la forma de
realizacién de acuerdo con el briefing, los criterios y el presupuesto establecidos en el plan de
marketing.

RA3: Define el plan de relaciones con proveedores, actores y agentes participantes en un evento de
marketing, cumpliendo condiciones, plazos y presupuesto previstos.

RA4: Determina las normas de protocolo y ceremonial para la realizacién de eventos de marketing y
comunicacidn, programando la intervencidn de los asistentes y determinando su tratamiento
protocolario durante la celebracién del evento.

RAB: Determina las actitudes y aptitudes que deben adoptarse en la asistencia, la coordinacion y la
supervisidon de los eventos de marketing, cumpliendo las normas de protocolo y diferenciacion
jerdrquica.

RAB: EvalUa los resultados del desarrollo de diferentes tipos de actos y eventos de marketing y elabora
informes de control.

MODULO

PROFESIONAL MP 1110. Atencidn al cliente, consumidor y usuario. HORAS 99 ECTS 5

RAI: Organiza el departamento de atencidn al cliente, definiendo sus funciones y estructura y relacion
con otros departamentos, para transmitir la imagen mds adecuada de la empresa u organizacion.
RA2: Utiliza técnicas de comunicacion en situaciones de atencién al cliente, consumidor o usuario,
proporciondndole la informacién solicitada.

RA3: Organiza un sistema de informacidn al cliente que optimice el coste y el tiempo de tratamiento y
acceso a la misma, aplicando técnicas de organizacion y archivo tanto manuales como informdaticas.
RA4: Identifica los diferentes organismos e instituciones de proteccidn al consumidor y usuario, y
analiza las competencias de cada uno.

RAB: Gestiona las quejas y reclamaciones del cliente, consumido o usuario, aplicando técnicas de
comunicacidn y negociaciéon para lograr soluciones de consenso entre las partes.

RAB: Describe los procesos de mediacién y arbitraje de consumo para resolver situaciones de conflicto
en materia de consumo, aplicando la legislacion vigente.

RA7. Elabora un plan de calidad y mejora del proceso de atencién al cliente, consumido o usuario,
aplicando técnicas de control y evaluacion de la eficacia del servicio.

Mds informacion e inscripciones: (SR S 2
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| PROGRAMA KREAS
ESTUDIA Y TRABAJA

MARKETING Y PUBLICIDAD

MODULO MP 1011. Trabajo de campo en la investigacion

PROFESIONAL Comerciol. HORAS 99 ECTS 7

RAl: Planifica el trabajo de campo de los encuestadores/entrevistadores, estableciendo los medios y
recursos necesarios y las pautas de actuacién de acuerdo con el plan de investigacion.

RA2: Determina las caracteristicas del personal de campo y los criterios de seleccion de los
encuestadores, atendiendo a las necesidades y requisitos del plan de investigacién comercial.

RA3: Define los planes de formacion, perfeccionamiento y reciclaje de un equipo de encuestadores,
atendiendo a las necesidades detectadas y las especificaciones recibidas, para mejorar su
capacitacion, eficiencia y eficacia.

RA4: Establece un sistema de motivacidén y remuneracién del equipo de
encuestadores/entrevistadores que facilite el cumplimiento del plan de investigacion.

RAB: Interpreta el cuestionario y las instrucciones recibidas para la realizacién de la encuesta,
utilizando con eficacia los medios disponibles para garantizar la exactitud y validez de las respuestas.
RAG: Establece el sistema de evaluaciéon y control del trabajo de campo y el ejercicio de los miembros
del equipo aplicando técnicas de supervision y control para asegurar la calidad del proceso.

MODULO

prROFESIONAL | MP 1109. Lanzamiento de productos y servicios. HORAS 19 ECTS 6

RAI: Recopila la informacidn necesaria para el lanzamiento de un producto o servicio, organizando la
informacion disponible en el SIM de la empresa, el briefing del producto o servicio, la red de ventas y
los datos de clientes.

RA2: Elabora el argumentario de ventas del producto o servicio para presentarlo en la red de ventas,
contribuyendo a la mejora del posicionamiento del producto en el mercado, la fidelizacién de los
clientes y el incremento de las ventas.

RA3: Define las acciones de marketing y promocién adecuadas para lanzar al mercado un producto o
servicio o prolongar su permanencia en el mercado, reforzando su posicionamiento y la imagen de
marca frente a los de la competencia.

RA4: Programa las actividades de lanzamiento e implantacion del producto o servicio almercado,
aplicando las técnicas y estrategias de marketing establecidas.

RAB: Establece las medidas de seguimiento y control del lanzamiento y la implantacién del producto o
servicio, evaluando el grado de consecucidn de los objetivos previstos.

Mds informacion e inscripciones: (SR S 2
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MODULO P .
PROEESIONAL MP 0179. Inglés Profesional. HORAS 66 ECTS 5

RAIL: Comprende informacién, de indole profesional, académica y cotidiana, contenida en todo tipo de
discursos orales, emitidos por cualquier medio de comunicacion en lengua estandar, interpretando
con precisiéon el contenido del mensaje.

RA2: Comprende mensajes escritos, de naturaleza profesional, académica y cotidiana, de relativa
dificultad, analizando de forma comprensiva su contenido.

RA3: Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacion y
adapténdose al registro linguistico del interlocutor.

RA4: Redacta documentos e informes, propios del sector o de la vida académica y cotidiana,
relacionando los recursos linguisticos con su propdsito.

RABL: Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacién, describiendo
las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

moépuLo |~ MP1708. Sostenibilidad Aplicada al Sistema

PROFESIONAL | productivo. HORAS 33 ECTS 3

RAI: Identifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la sostenibilidad
teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos internacionales que contribuyen
a su consecucion.

RAZ2: Caracteriza los retos ambientales y sociales a los que se enfrenta la sociedad, describiendo los
impactos sobre las personas y los sectores productivos y proponiendo acciones para minimizarlos.
RA3: Establece la aplicacion de criterios de sostenibilidad en el desemperio profesional y personal,
identificando los elementos necesarios.

RA4: Propone productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de la economia
circular.

RADB: Realiza actividades sostenibles minimizando el impacto de las mismas en el medio ambiente.
RAG: Analiza un plan de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus grupos de interés,
los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su gestion y medicion.

Mds informacion e inscripciones: (SR S 2
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MARKETING Y PUBLICIDAD
MODULO P P .
PROFESIONAL MP C076. Catalan / Aranés profesional. HORAS 66 ECTS

RAI: Reconoce informacidn profesional y cotidiana del sector profesional contenida en todo tipo de
discursos orales emitidos por cualquier medio de comunicacion en lengua estandar, interpretando
con precisién su contenido del mensaje.

RA2: Interpreta informacién profesional del sector profesional contenida en textos escritos complejos,
analizando de forma comprensiva sus contenidos.

RA3: Emite mensajes orales claros y bien estructurados, habituales en el sector profesional, analizando
su contenido de la situacion y adaptandose al registro linguistico de los interlocutores.

RA4: Elabora documentos e informes propios del Gmbito profesional o de la vida cotidiana, utilizando
los registros adecuados a cada situacion.

MODULO

ROEEEIGNAL MP 1710. Itinerario personal para la empleabilidad . HORAS 66 ECTS 5

RAI: Planifica y pone en marcha estrategias en los distintos procesos selectivos de empleo que le
permiten mejorar sus posibilidades de insercién laboral.

RA2: Aplica estrategias relacionadas con las competencias personales, sociales y emocionales para el
desarrollo de su iniciativa emprendedora y la mejora de su empleabilidad.

RA3: Pone en prdctica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo de procesos de
innovacioén e investigacion aplicadas que promueven la modernizacion del sector productivo hacia un
modelo sostenible.

RA4: Identifica, define y valida ideas de emprendeduria generadoras de nuevas oportunidades a partir
de estrategias de andlisis del entorno socioproductivo utilizando metodologias agiles para el
emprendimiento.

RABL: Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacion social o tecnoloégica aplicada en
colaboracion con el entorno.

MODULO

PROFESIONAL MP 0471. Proyecto intermodular. HORAS 198 ECTS 5

RAI: Identifica necesidades del sector productivo, relacionédndolas con proyectos tipo que puedan
satisfacerlas.

RA2: Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y
desarrollando las fases que lo componen.

RA3: Planifica la ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencién y la documentacion
asociada.

RA4: Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucidn del proyecto, justificando
la seleccién de variables e instrumentos empleados.

Mds informacion e inscripciones: (SR S 2

B Generalitat de Catalunya

I
C 972260714 P info@kreas.cat @ www.kreas.cat m"ef’aﬂﬂ“‘e“‘d’“"miﬁ

2l | Formaci6 Professional




